
                           

Medicinfo en PAL4 samen in landelijke opschaling PAL4 

Leden, cliënten en bewoners van (zorg)instellingen en thuiszorgorganisaties zijn enthousiast over de inzet 

van PAL4 voor Zorg op Afstand. Hiermee hebben zij toegang tot een beveiligde community, die 

uiteenlopende mogelijkheden biedt voor het bevorderen van sociale contacten, welzijn en zorg op 

afstand. Er is dan ook recentelijk subsidie toegekend om het project landelijk op te schalen. Op 

donderdag 10 juni hebben Medicinfo en PAL4 een overeenkomst gesloten om samen te werken bij deze 

landelijke opschaling. Dankzij samenwerking tussen beide partijen wordt een totaalconcept voor 

dienstverlening op afstand geboden en de gezamenlijke propositie voor zorg-op-afstand en medisch 

gevalideerde content ingevuld. 

PAL4 is marktleider in Nederland op het gebied van innovatie in het primaire zorgproces via 

ontwikkeling, implementatie en huis-aan-huis-support van innovatieve (thuis)zorgtechnieken. Concreet 

betekent dit dat binnen de thuiszorg beeld- en portaal diensten worden gerealiseerd en persoonlijke 

content voor senioren, mensen met een beperking of chronisch zieken wordt ontwikkeld en aangeboden 

via TV, PC of aanraakscherm. Door de samenwerking met Medicinfo, als ontwikkelaar van innovatieve e-

healthproducten en –diensten, is het mogelijk deze nu laagdrempelig voor een grote populatie aan te 

bieden. Bovendien is het door de samenwerking mogelijk ook hoogwaardige screen-to-screen 

zorgdiensten aan te bieden.  

PAL4 wordt op dit moment al succesvol ingezet in instellingen op het gebied van wonen, zorg en welzijn. 

Bewoners hebben daartoe een speciaal aanraakscherm met video-interactie in huis. Via dit kanaal 

hebben ze toegang tot een beveiligde community met laagdrempelige, succesvolle diensten zoals bijv. 

wijkinformatie, een beeldkookboek, virtuele bingo en spelletjes. Maar via ditzelfde kanaal kunnen ze, 

indien nodig, ook communiceren met hun zorgverleners en online begeleidingsprogramma’s volgen. Op 

dit moment is hiervoor nog speciale apparatuur en software nodig maar mede dankzij de samenwerking 

met Medicinfo en het landelijk dekkende distributienetwerk van PAL4 zal het volledige PAL4 concept nu 

ook via internet breed worden verspreid voor alle senioren die dit willen. 

Medicinfo heeft zijn sporen verdiend op het gebied van zorginnovatie in de breedste zin van het woord. 

Al 10 jaar lang realiseert zij in samenwerking met gebruikers, zorgverleners, zorgverzekeraars en andere 

stakeholders gezondheidsportalen en e-healthprogramma’s. Het medical call center is de drijvende 

kracht achter vele gezondheidslijnen. Daarnaast wordt binnen de zelfmanagementprogramma’s 

motivational calling uitgevoerd. 

Door de samenwerking met Medicinfo wordt het mogelijk de PAL4 dienstverlening ook aan te bieden via 

internet, waardoor dit voor veel meer instellingen en bewoners bereikbaar wordt. Bovendien wordt het 

aanbod uitgebreid met de gevalideerde gezondheidsinformatie en –services van Medicinfo. Gebruikers 

krijgen PAL4 aangeboden via hun eigen  thuiszorgorganisatie, instelling, gemeente of 

woningbouwvereniging, die de mogelijkheid heeft om specifieke informatie toe te voegen. Beeldbellen 



                           

met de eigen zorgverlener maar ook met familieleden, lotgenoten of 

gespecialiseerde coaches behoort daarmee ook tot de mogelijkheden.  

Meer informatie is te vinden op www.medicinfo.info en www.pal4.nl.  

                                                          

Onderschrift: Arno van Son, directeur Medicinfo (links) en Daan Dohmen, directeur PAL4 ondertekenen op 

10 juni in Tilburg het samenwerkingscontract.   

 

Huidig PAL4 Aanraakscherm voor videocommunicatie, welzijn en zorg op afstand; alle PAL4 diensten 

dankzij samenwerking Medicinfo en PAL4 ook via de eigen computer via internet beschikbaar: 

   

 

Noot voor de redactie 

 Voor meer informatie over dit persbericht kunt u contact opnemen met PAL4: Matthijs Wink, 030 692 

70 50 of Medicinfo: Marijke Will, 013 594 21 55  

http://www.medicinfo.info/
http://www.pal4.nl/

